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Deppo ANALiZ TALEP FORMU

Ozel Kontrol Laboratuvar

Talep Tarihi:

Sirket/ Misteri Adi- Fatura Adresi (Farkl ise)

Unvani
Adres Vergi Dairesi/ Vergi No
Rapor e-posta/ TIf E?p:lcj);?aj Tif
Analiz Sonucu Degerlendirme Raporlama Dili Karar Kurali Uygulamasi Basili Rapor Gonderimi
LlEvet  OHayir
Evet ise; O Tarkge O Pozitif Yonde Uygulama
O Tiirk Gida Kodeksi [ Avrupa Birligi O ingilizce O Negatif Yonde Uygulama LlEvet  [Hayir
UAmerika (ABD FYK) CIRusya (RF MKL) | O Tiirkge-ingilizce O Basit Kabul Kurali
L Miisteri Spekti CIDiger

E-imzali raporlar e-posta yoluyla size ulastirilacaktir. Basili rapor talep edilmesi durumunda 100 TL+KDV rapor basim Ucreti faturalandirilacaktir.

Ayni anda birden ¢ok dilde rapor talep edilmesi durumunda 100 TL+KDV rapor basim tcreti faturalandirilacaktir.

Verdiginiz bilgiler diginda yapilan revizyon talepleriniz i¢in 100 TL+KDV ucreti faturalandinlacaktir.

Herhangi bir bildirim yapilmadigi durumda; yasal mevzuatta zorunluluk olmadi§i surece Laboratuvarimiz tarafindan Basit Kabul Kurali (Paylasilan Risk Kurali) uygulanir.

Numune Bilgileri (Tablodaki satir sayisini talebiniz dogrultusunda arttirabilirsiniz)
(%) ile igaretli bolumler laboratuvarimiz tarafindan doldurulacaktir.
Rapor dili Ingilizce secildigi takdirde iiriin bilgilerinin Ingilizce yazilmasi gerekmektedir.
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Ozel Kontrol Laboratuvar

NUMUNE BILGILERI
*Numune ingilizce Numune Ambalaj N“m““‘? Lot UreSt:)mn v . . -
K Numune Adi / Cinsi - . No/ Parti no / e Talep Edilen Analizler Aciklama *Ucret
ayit No Adi / Cinsi Durumu/Miktari Seri No Tiiketim
Tarihi

DEPPO Ozel Gida Kontrol Laboratuvari Hizmet Sartlar

Numune génderilmesi durumunda, Analiz Talep Formunun eksiksiz, dogru bilgilerle ve talep edilen analizlerle doldurularak numune ile beraber gdénderilmesi veya mail olarak atiimasi gerekmektedir.

Numune alma hizmetimiz olmadigi icin; numuneler, istenen analizler dogrultusunda; uygun/belirtilen miktarda, numune alma kosullarina gére tim partiyi temsil edecek sekilde olmalidir. Numune alma misterinin
sorumlulugundadir.

ilgili kisilerce onaylanmamis talepler, yetersiz numune miktari, uygun kosullarda yollanmayan numuneler (ilgili analiz icin bulasmaya, akmaya, yirtiimaya, dékiilmeye karsi uygun kaplarda génderiimeyen, mikrobiyoloji ve
molekdler biyoloji analizleri icin steril, soguk zincir gerektiren sartlar vb.) musteriye bilgi verilecektir. Misteri yine de numunenin uygun olmayan kosuluyla analize alinmasini talep ederse, musteriden yazili olarak bu talep
istenecek ve numune sartli kabul edilerek analize alinacaktir. Uygun olmayan kabul kriterleri raporda feragat beyani ile belirtilecektir.

Eksik bilgi iceren talepler igin analiz islemine baslanmaz. Eksik bilgi tamamlandidi glin, laboratuvarimizda ilgili talep icin birinci is ginu kabul edilir. Bilgi eksikligi veya 6deme bekleme durumlari nedeniyle isleme alinmamig
numuneler en fazla 1 hafta tarafimizda muhafaza edilir. Bu sure icerisinde isleme alinmamis veya bagvuran tarafindan geri alinmamig numunelerin sorumlulugu tarafimiza ait degildir.

. Analiz isleminin ardindan numune iadesi istendiginde, ilgili firmanin 5 is giinii iginde numuneyi DEPPO Ozel Kontrol Laboratuvarindan almasi gerekir. Gerekli durumlarda; miisteri istegi dogrultusunda kars1 6demeli olarak
kargo ile gonderilebilir.

Kargo yoluyla gelen numunelerde, kargoda meydana gelen hasar tarafimiza ait degildir.
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Deppo ANALiZ TALEP FORMU

Ozel Kontrol Laboratuvar

Analiz talep formunda mutabakattan sonra yapilacak herhangi bir analiz ekleme, ¢ikarma ya da dlzeltme, analiz baglamadan 6nce ayni is gunu iginde yapiimalidir. Bu ve benzeri islemler ancak yazili kosullarda yapilir
aksi halde dikkate alinmaz.

Analiz talep formunun basvuran firmal/yetkilisi tarafindan tamamen iptal edilmesi ancak analiz talebinin yapildigi is giinii igin gegerlidir. Aksi halde mutabakat sartlari aynen uygulanir.

Ozel istek numuneleri (farkli bir anlagma yapilmadiysa) 15 giin saklanir. Mikrobiyolojik analizlerden sonra, ayni numuneyle analiz tekrar edilemeyeceginden numuneler saklanmaz.

Analiz sonuglarinin gizliligini saglamak amaciyla; analiz raporu tek niisha halinde, analiz talep formunda muhatap firmaya teslim edilir. Analiz talebini yapanin yazili izni olmadan, 3. $ahis ya da firmalara higbir durumda
bilgi verilmez rapor paylasimi yapilamaz

Laboratuvarimizin buldugu deney sonuclari izerinde ortaya gikabilecek anlagsmazliklarda; sonuglarin dogrulanmasi maksadiyla artan numune Uzerinden analiz tekrarlanir. Anlagsmazhigin devami durumunda analizden
geriye kalan numune musteriye iade edilebilir.

. DEPPO kapasite dolulugdu, cihaz arizasi vb. gibi durumlarda, musteriyle mutabik kalarak taseron laboratuvar kullanabilecektir.
13.

Raporlarda musterinin uygunluk degerlendirme talebi var ise; yasal mevzuat zorunlulugu yoksa; 6lgiim belirsizligi degerlendirmeden oldugu gibi raporlandirilir. Laboratuvarimiz ‘Paylasilan Risk Kuralini’ kullanmaktadir.
Eger Musteri Paylagilan Risk Kuralini Kabul etmez ise, istekleri dogrultusunda laboratuvarimiz ile iletisime gegmelidir. Yasal mevzuat zorunluludu var ise; uygunluk degerlendirmesi yapilirken 6lgim belirsizlidi yasal
mevzuata gore kullanilir. Misterinin uygunluk dederlendirme talebi yok ise, degerlendirme yapilmaz.

Musteriye ait bilgiler kamuya agik hale getirimeden 6nce musteri bilgilendirilir. Yasal otorite musterinin haberi olmadan musteriye ait bilgilere ulagsmak isterse, laboratuvar musteriye haber vermeden yasal otorite ile
paylasabilir.

TURKAK (Tiirk Akreditasyon Kurumu) gerektiginde ve uygulanabilir oldugunda DEPPO tarafindan verilen hizmetin incelenmesi amaci ile kurumunuzu yerinde ziyaret edebilir. DEPPO tarafindan yapilan denetimlerde
gerekli bilgilerin tarafimiza paylasiimasi gerekmektedir. Tim bilgiler gizlilik esasina uygun sekilde saklanacaktir.

TURKAK (Tirk Akreditasyon Kurumu) kurumunuza haber vermeksizin denetim/ziyaret gergeklestirebilir.

Odemenin yapilmadigi ya da geciktirildigi durumlarda laboratuvar, yapilmasi gereken tiim édemeler yapilmadan ya da teminat verilmeden, yeni rapor hazirlamama hakkini sakli tutar. Giiniinde 6denmeyen faturalar igin
%10 gecikme zammi uygulanir.

Laboratuvar, ilgili analiz hizmetlerini yangin, dogal afet, terér, savas, Bakanlar Kurulu ya da direkt kanun sinirflamalari ile grev, lokavt vb. durumlarda yerine getiremediginde higbir sorumluluk Ustlenmez.

Analiz sonug raporlari, sirket adi veya tescilli markasi, Sirketin yazili 6n izni olmaksizin reklam amagch kullanilamaz. Aksi halde Sirket, maddi ve manevi zararinin tazmini igin yargiya basvurma hakkini sakl tutar.

Firma/ Miisteri Teyidi | ] Laboratuvar Onayi
Hizmet Sartlari ve numune kabul kosullarini kabul eder
ve beyan ettigim bilgilerin dogrulugunu teyit ederim. Numuneyi gelen haliyle teslim aldim.
Bilgilerin hatali olmasindan kaynaklanabilecek -
olumsuz durumlardan tarafimiz sorumludur. Formda Yet!(lh: Tes"m. Alan:
Tarih: Tarih/ Imza:

talep ettigimiz analizlerin isleme alinmasini ve bu ise
istinaden verilen teklifteki fiyatlardan tarafimiza
faturalandirilacak tutari 6demeyi kabul ettigimizi beyan
ederim.

Kage / imza:
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